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Dirk Debraekeleer est arrivé a la téte de U'entreprise en janvier 2013. Avec une mission principale: accompagner la forte croissance de Mediagenix a l'international.

Mediagenix est [a nouvelle

Rencontre Pierre-Frangois Lovens

our vivre heureux, vivons cachés... La cita-

tion colle a merveille a la société Mediage-

nix. On n’a aucune honte a I'écrire: jusqu’a

notre mise en contact avec Dirk Debraeke-

leer, CEO de I’entreprise de Grand-Bigard
depuis six ans, nous ignorions

2002. L'éclatement de la “bulle Internet”, avec ses
répercussions dans de nombreux secteurs d’acti-
vité (dont celui de la publicité et des médias),
n’avait pas incité 'entreprise flamande a sortir de
I'ombre. Que du contraire. Relancée tres rapide-
ment par cinq cadres de la société avec le soutien
financier de I'entrepreneur Bruno Denys (action-

naire majoritaire), Mediagenix con-

'existence de cette pépite du Bra- “On connait des tinua a grandir a I'abri des projec-
bant flamand. Et pour cause: la . teurs médiatiques.
présence de Mediagenix dans les taux de Cro}ssa’?ce . o .
médias belges est quasiment du Ch?re d affaires Un effectif multiplié par trois
inexistante. s Quand on lui demande pourquoi
“Communiquer n'a jamais vrai- ,et u res : tat ila accepté de nous ouvrir les portes
ment été dans nos genes”, nous ex- d expl()ltaﬁon de de Tentreprise, Dirk Debraekeleer,
plique-t-on au siege de ’entreprise l) d d 20% ” ancien directeur commercial de la
dont la création remonte déja au orareae 0. société de services informatiques
début des années 1990. Fondée . RealDolmen (il y a passé pres de
par trois anciens étudiants de la DC"EIE) Bsaggségrl&er trente ans!), répond de facon tres

VUB, la société s’appelait initiale-
ment OO Partners. Son premier
client fut VIM, la chaine de télévision commer-
ciale flamande pour laquelle elle développa un lo-
giciel -baptisé What’s On- permettant de gérer les
différentes composantes des grilles de program-
mes (lire ci-contre).

La discrétion de Mediagenix trouve en partie son
origine dans la mise en faillite de la société en

pragmatique: “Notre plus grosse dif-
ficulté, aujourd’hui, cest le recrute-
ment. Cette année, on devrait embaucher 50 person-
nes. En 2019, on prévoit d’engager plus de 40 person-
nes. Pour cette raison, c’est utile de se faire connaitre.”
Lors du redémarrage de Mediagenix fin 2002, la
société employait moins de 60 personnes. A la fin
de cette année, elle atteindra la barre des 200 per-
sonnes. “Avec 25 nationalités différentes et beaucoup

d’employés ayant moins de 30 ans”, se félicite le
CEO, qui vient de féter ses 60 ans et cherche un
successeur.

La croissance est aussi de mise sur les fronts
commercial et financier. Le portefeuille de clients
de Mediagenix n’a cessé de grandir ces dernieres
années, avec des poids lourds du “broadcasting”
tels que Disney, la BBC, Viacom et TV Globo.
Aujourd’hui, plus de 10000 professionnels —re-
presentant plus de 90 groupes de médias et de té-
lécoms— travaillent quotidiennement avec What’s
On. En Belgique, outre VTM, la VRT, la RTBF,
Proximus et Telenet sont clients de Mediagenix.
“Nous avons pris le leadership du marché en Europe,
indique Dirk Debraekeleer. Depuis 4-5 ans, notre
ambition est de devenirun acteur global dans I'indus-
trie de la télévision.” Financiérement, Mediagenix
—quin’a pas eu besoin de lever des fonds depuis la
relance de la société en 2002 - se porte tres bien.
“On connait des taux de croissance du chiffre d’'affai-
res et du résultat d’exploitation de I'ordre de 20 % de-
puis cing ou six ans. Cette année, notre chiffre d affai-
res tournera autour des 30 millions d’euros.”

Aprés Singapour et Bangkok, cap sur la Floride!

L'ascension de Mediagenix s’est faite en interna-
tionalisant l'activité au départ de Grand-Bigard.
Apres avoir ouvert des bureaux a Bangkok et a Sin-
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Audiovisuel

m Fondée en 1992, mise en faillite
en 2002, Mediagenix est devenue
leader de son marché en Europe.

m La société flamande a
développé un logiciel prenant en
charge la gestion de la
programmation des chaines de TV.

m Aprés ['Europe et ['Asie, elle va
ouvrir un bureau aux Etats-Unis en
septembre.

Epinglé

What’s On, c’est le SAP du secteur audiovisuel

Le métier de Mediagenix n'est pas simple 3 expliquer au commun des mortels. “Nous
sommes le SAP du broadcasting”, résume Dirk Debraekeleer, CEO de la société, en référence
aux célébres logiciels de gestion pour entreprises. “On a développé un logiciel, What's On, qui
prend en charge la gestion des flux internes aux chaines de télévision (ce qu'on appelle le
“workflow” en jargon informatique, NdIR). Par exemple, pour une chaine comme la VRT ou la
RTBF, What’s On va gérer toutes les composantes qui entrent dans la “playlist” des contenus qui
seront diffusés sur un canal donné.” Historiquement, Mediagenix a développé son logiciel pour
les chaines linéaires. Mais, avec I'avénement des plateformes de vidéos a la demande, la
société a pu s'ouvrir de nouveaux marchés. “Contrairement a ce quon pense, ces plateformes
doivent aussi faire de la programmation, explique M.Debraekeleer. Selon les différentes offres
proposées aux clients de ces plateformes, il faut pouvoir gérer différents workflows.” Exemple:
selon les droits détenus par le diffuseur, les offres “packagées” seront différentes. “En fait
Mediagenix assure ce qu'on appelle, dans le secteur financier, le back-office des chafnes.” Avec
une particularité mise en avant par la société flamande: la “cocréation” de solutions adaptées
aux besoins spécifiques de chaque client. P.-F.L.

star des télés

gapour, il y a deux ans, afin de se rapprocher des
opérateurs audiovisuels asiatiques, Mediagenix
est en train de préparer son arrivée sur le sol amé-
ricain. Des le mois prochain, la société disposera
d’une implantation a Fort Lauderdale, en Floride.
“Avec notre partenaire américain WideOrbit (qui fait
le méme boulot que Mediagenix, mais pour la par-
tie publicitaire des chaines, NdIR), on va pouvoir
30 travailler de fagon plus étroite avec nos cients en
Ameérique du Nord et en Amérique du Sud, et prospec-

. ter de nouveaux marchés.”
Emplois vacants Si Mediagenix est née et s’est développée dans
D'icila fin de l'année, un univers ou les chaines de télévision et de radio
eﬂfg::g:;eggeﬂmgsd f\cgggdzrs fonctionnaient exclusivement en mode linéaire
: (avec des grilles de programmes et des horaires

profils trés variés: consultants SR . . . s
business, responsables de fixés a I'avance), elle surfe aujourd’hui sur I'essor

projets, ingénieurs en de la télévision et de la vidéo a la demande (VOD).
informatique, analystes. “L'apparition de Netflix a tout changé, insiste le CEO

de Mediagenix. Aujourd’hui, on est en présence d’'un
modele hybride, avec des diffusions linéaires et a la
demande. Nous avons été les premiers a proposer une
solution intégrant les deux modes de diffusion.” Le
modele du futur? “On se dirige vers des plateformes
de diffusion intégrant I'image, le son, le texte, etc.,
avec du direct et du non-linéaire. Les gagnants seront
les détenteurs des droits.” Dans tous les cas de figure,
Mediagenix semble tres bien positionnée pour les
accompagner dans la gestion de leurs contenus.

E5 mode ose défier
'e-commerce et mise
sur ses magasins

M Lenseigne investit 5 millions d’euros dans
la rénovation lourde de 20 de ses 70 magasins.
Et accélére ainsi la transformation de son parc.

aussi malmenées les unes que les autres par ’e-com-

merce, ES mode, fondée en 1979 en périphérie de
Gand, a décidé de rénover ses magasins physiques avant de
rénover son webshop ! Et elle y met le paquet. Doublement
méme puisque non seulement elle y investit 5 millions
d’euros, mais elle les concentre sur un laps de temps tres
court : d’ici la fin de ce mois d’aott, ce sont 10 magasins ré-
novés qui rouvriront leurs portes — dont ceux de Wavre et
d’Arlon en Wallonie; début de 'année prochaine, 10 autres
suivront. Et ce, dans l'esprit des deux “Experience sto-
res”’que ES mode a ouvert I'an dernier a Aartselaar et Has-
selt. “En termes d'aménagement, d’atmosphere et d’offre”, con-
vient Alexander Talpe, le nouveau jeune CEO de I'enseigne
(35 ans). Mais aussi en matiere de services. “Nos magasins se-
ront davantage des espaces de collection, proposant plus de pro-
duits (vétements, chaussures, lunettes de soleil... pour hommes et
dames) et plus de collections, poursuit-il. Lagencement est éga-
lement plus commode : caisses au milieu du magasin afin de
pouvoir plus aisément s'adresser directement a un collabora-
teur, davantage de cabines d’essayage, dont une dédiée aux
clients qui font appel a nos personal shoppers, espaces de dé-
tente comme un coin café ou de lecture...” Avec les magasins re-
nouvelés I'an passé (8) et ceux pour lesquels les aménage-
ments seront plus limités, c’est quasiment 90 % de sa flotte
de 70 points de vente qui passeront ce nouveau cap. “Avec des
adaptationsliées a la taille des magasins ou a leur localisation.”

( : ontrairement a nombre d’enseignes de mode, toutes

Plus de 40 ans

Sil’accent est ainsi mis sur les magasins physiques, c’est, en
quelque sorte, parce que telle est la demande de sa clientele
cible : celle-ci a en effet plus de 40 ans et, non seulement est
moins que les 15-25 ans passée au total virtuel, mais... est
souvent accompagnée d’enfants ou de conjoint qui ne font
pas de shopping. “Les magasins physiques jouent un role plus
important pour cette cible, note Alexander Talpe. Ils sont une
vraie valeur ajoutée. Mais si I'e-commerce est moins drastique
pour nous que pour une ligne visant une clientele plus jeune, il
est prégnant. Et le sera de plus en plus. La rénovation de notre
webshop s'impose également. Elle est en cours.” Dans l'esprit
des magasins. “On ne vise pas des clients différents. D’out I'im-
portance de les approcher de la méme maniere.”

C.M.

Vétements, accessoires et espaces détente font bon ménage.

mardi 28 aolit 2018 - La Libre Belgique m

© S.A. IPM 2018. Toute représentation ou reproduction, méme partielle, de la présente publication, sous quelque forme que ce soit, est interdite sans autorisation préalable et écrite de 1'éditeur ou de ses ayants droit.





